OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
(OWU)

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH BIURA VELOZEN Bartosz Kowalski
I. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych jest Velozen Bartosz Kowalski z siedzibg w
Tychach, ul. Budowlanych 142 43-100 Tychy, NIP: 626 266 75 01, wpisana do
Rejestru Organizatoréw Turystyki Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod nr. 1941
(dalej: Organizator).

2. Podrézny (Uczestnik) — osoba fizyczna, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta
Umowe o udziat w imprezie turystycznej lub osoba, na rzecz ktorej taka Umowa
zostata zawarta.

3. Impreza Turystyczna — przygotowany przez Organizatora program ustug
turystycznych (wyprawa rowerowa, obdz bikepackingowy trekking), stanowigcy
jednolity produkt realizowany na podstawie jednej Umowy.

4. Sita Wyzsza (Nieuniknione i Nadzwyczajne Okolicznosci) — zdarzenia
zewnetrzne, niezalezne od woli stron, ktérych mimo zachowania nalezytej
starannosci nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec (np. kleski zywiotowe,
ekstremalne zjawiska pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczny przejazd rowerem,
decyzje organow panstwowych).

Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Zgtoszenie udziatu w Imprezie nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rezerwacyjnego dostepnego w serwisie Organizatora oraz akceptacje niniejszych
OwWu.

2. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg przestania przez Organizatora potwierdzenia
rezerwacji na Trwaty Nosnik (e-mail) oraz uiszczenia przez Podréznego zaliczki w
wysokosci 30% ceny catkowitej w terminie 3 dni roboczych.

3. Pozostata czes¢ ceny Imprezy winna zosta¢ wptacona przez Podréznego nie
pozniej niz na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem wyjazdu.

4. Niedokonanie wptat w okreslonych terminach stanowi razgce naruszenie Umowy i
uprawnia Organizatora do rozwigzania Umowy z winy Podréznego na zasadach
opisanych w sekcji dot. rezygnacji.



lIl. ZMIANA CENY | WARUNKOW UMOWY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Imprezy w terminie do 20 dni
przed jej rozpoczeciem, wytgcznie w przypadku udokumentowanego wzrostu
kosztow paliwa, podatkéw lub kurséw walut (jesli cena bazowa byta w EUR).
Podwyzka nie moze przekroczy¢ 8% catkowitej ceny.

2. Podrézny ma prawo do przeniesienia uprawnien wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecia, spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie, po uprzednim poinformowaniu
Organizatora na Trwatym Nosniku (min. 7 dni przed startem).

IV. REZYGNACJE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Z
tego tytutu Organizator ma prawo naliczy¢ optate za odstgpienie, odpowiadajgcg
realnym i udokumentowanym kosztom poniesionym przez Organizatora.

2. Szacunkowe koszty odstgpienia (zryczattowane) wynosza:
Do 60 dni przed wyjazdem: optata stata 250 PLN (koszty manipulacyjne).
59 — 31 dni przed wyjazdem: 30% ceny Imprezy.
30 — 14 dni przed wyjazdem: 60% ceny Imprezy.
Ponizej 14 dni przed wyjazdem: do 95% ceny Imprezy.

3. Organizator zaleca wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji z podrézy u
niezaleznego ubezpieczyciela.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA (BEZPIECZENSTWO
ROWEROWE)

1. Weryfikacja kondycji: Podrozny wybierajgc Impreze o$wiadcza, ze zapoznat sie z
jej stopniem trudnosci i potwierdza, ze jego stan zdrowia oraz kondycja fizyczna
pozwalajg na bezpieczne uczestnictwo w aktywnosciach rowerowych.

2. Kask i Sprzet: Ze wzgledow bezpieczenstwa, podczas przemieszczania sie
rowerem, uzywanie sztywnego kasku rowerowego jest bezwzglednie
obowiagzkowe. Podrézny odpowiada za sprawnos$c¢ techniczng wtasnego roweru
(jesli nie korzysta z wypozyczalni).

3. Zasady poruszania sie: Podrozny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
ruchu drogowego kraju, w ktorym odbywa sie Impreza, oraz do stosowania sie do
polecen Lidera Wyprawy.

4. Polityka Trzezwosci: Obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz
srodkow odurzajgcych podczas jazdy rowerem. Naruszenie tego zakazu uprawnia
Lidera do wykluczenia Podréznego z danego etapu bez prawa do odszkodowania.



VI. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa,.

2. Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ Organizatora o wszelkich uchybieniach
niezwtocznie, jeszcze w trakcie trwania Imprezy, w celu umozliwienia
Organizatorowi usuniecia wady na miejscu.

3. Oficjalne reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng lub listowng w terminie do
30 dni od zakonczenia Imprezy. Organizator udzieli odpowiedzi w ciggu 30 dni od
daty otrzymania zgtoszenia.

VII. UBEZPIECZENIE | FUNDUSZE GWARANCYJNE

1. Kazdy Podrézny jest objety ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow (NNW) oraz Kosztow Leczenia (KL) — w przypadku wypraw
zagranicznych.

2. Cena Imprezy obejmuje obowigzkowe skfadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP).

VIIl. OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH

1. Podrézny wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie swojego wizerunku podczas
Imprezy oraz na jego wykorzystanie przez Organizatora w materiatach
promocyjnych (foto/video/media spotecznosciowe).

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO w celach realizacji Umowy oraz
obowigzkéw prawnych Organizatora.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych.

2. Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora w Tychach.
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