STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

(do uméw o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez ,,Velozen Bartosz

Kowalski”)

Informacje ogélne: Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi
impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym
Panstwu przystugujg wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.

Gloéwne prawa przystugujagce Podroznym:

1.

Informacje przedumowne: Podrozny otrzyma wszystkie niezbedne informacje o
imprezie turystycznej przed zawarciem umowy.

. Odpowiedzialnosé: Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte

wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

. Pomoc: Organizator zapewnia Podréznemu pomoc w razie znalezienia sie w

trudnej sytuacji (np. podanie informacji o stuzbie zdrowia, pomoc w komunikaciji).

. Przeniesienie uprawnien: Podrézny moze przenie$¢ umowe na inng osobe, po

uprzednim powiadomieniu Organizatora w rozsgdnym terminie (min. 7 dni).

. Zmiana ceny: Cena moze zostac¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku wzrostu

specyficznych kosztéw (np. paliwa) i tylko do 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Jesli podwyzka przekracza 8%, Podrézny moze odstgpi¢ od umowy.

. Odstgpienie od umowy: Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w dowolnym

momencie przed rozpoczeciem imprezy za odpowiednig optatg (zryczattowang w
OwWu).

. Nadzwyczajne okolicznosci: Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przed

rozpoczeciem imprezy bez ptacenia kary w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych
okolicznosci w miejscu docelowym (np. wojna, kleska zywiotowa).

. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci: Organizator posiada zabezpieczenie na

wypadek niewyptacalnosci. Jesli ustugi nie zostang wykonane, wptaty zostang
zwrocone. Jesli Organizator statby sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy,
zapewniony zostanie powroét Podréznych do kraju.

Podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyptacalnosci:

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa, +48 22 501 61 00

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny: Podrézny moze kontaktowacé sie z tym podmiotem
lub, w stosownych przypadkach, z wtasciwym organem (Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, ul. Wioslarska 8, 00-411 Warszawa), jezeli ustugi zostaty nienalezycie
wykonane z powodu niewyptacalnosci Organizatora.
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